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《諮商與矯正輔導》
一、不同學派對於諮商歷程中個案出現抗拒的看法不同，試從精神分析學派、行為治療學派、個人中

心學派，分別論述各學派對於抗拒的觀點及處理作法。（25 分）

命題意旨 比較不同學派對抗拒的理解。

答題關鍵
抗拒原是精神分析學派特有的概念，後來在治療中被視為治療歷程卡住、停滯的現象。要注意在行

為治療的觀點中抗拒並非個案不願配合或是內在的問題，而是行為無法有效改變。

本題難度：★★☆☆☆

考點命中 《高點諮商與輔導講義》第一回，黃以迦編撰，頁32、44、49。 

【擬答】
(一)精神分析學派對抗拒的看法與處理作法：

1.精神分析學派由弗洛伊德創立，其核心概念之一是潛意識的存在。在精神分析過程中，當個案面對壓抑的

潛意識內容時，可能會出現抗拒。抗拒被視為個案試圖避免潛意識材料進入意識的防衛機制。弗洛伊德認

為，抗拒反映了個案對揭露痛苦或衝突性潛意識材料的恐懼，是治療中不可避免的一部分。

2.處理作法：精神分析師會透過詮釋來幫助個案識別並理解其抗拒，並探索其背後的情感和衝突。例如：當

個案拒絕探討某些主題時，分析師可能會指出這種抗拒是因為該主題觸及了個案內心深處未被解決的衝

突。透過這樣的分析，個案逐漸意識到自己的防衛機制，進而有機會面對潛意識中的痛苦材料，促進心理

整合。

(二)行為治療學派對抗拒的看法與處理作法：

1.行為治療學派基於行為主義理論，強調學習原理和行為矯正。對於行為治療學派而言，抗拒不被視為潛意

識防衛，而是治療過程中的一種行為問題，可能源自於個案對治療情境的不熟悉或缺乏動機。

2.處理作法：行為治療師通常採用增強技巧來減少抗拒。例如：通過漸進式暴露治療，治療師會逐步讓個案

接觸其恐懼的對象，以減少抗拒情緒。此外，行為治療師也會通過正向增強（如：獎勵）來鼓勵個案參與

治療，並強化目標行為，從而降低抗拒。

(三)個人中心學派對抗拒的看法與處理作法：

1.個人中心學派由卡爾．羅傑斯創立，強調個案的自主性與潛能。該學派認為，抗拒是個案在感到不被理解

或無法真實自我表達時所產生的自然反應。抗拒反映了個案在治療中缺乏安全感或信任感，並非個案本身

的問題。

2.處理作法：羅傑斯主張治療師應提供無條件的積極關注、同理心和真誠，以創造一個安全和支持的治療環

境。當個案感受到治療師的理解與接納時，抗拒會逐漸減少。個人中心治療師不會強迫個案面對不願探討

的問題，而是等待個案在安全感建立後，自主決定何時面對這些問題。

二、社會學習理論和 Bowen 多世代家族系統理論對於暴力代間傳遞現象的觀點為何？（15 分）試舉

一個行為學派和家族治療學派的諮商技術，說明如何介入處理暴力行為？（10 分） 

命題意旨 由社會學習與家庭系統的觀點說明暴力行為的代間傳遞現象。

答題關鍵

了解並解釋社會學習理論和Bowen多世代家族系統理論如何看待暴力的代間傳遞現象，是回答問題

的基礎。社會學習理論側重於行為的觀察與模仿，而Bowen理論則強調家庭情緒系統的傳遞。因此，

回答時需要具體闡述這兩個理論如何解釋暴力的代際傳遞。

本題難度：★★★★☆

考點命中 《高點諮商與輔導講義》第一回，黃以迦編撰，頁40、90、附錄。 

【擬答】
(一)對於暴力代間傳遞現象的觀點

1.社會學習理論：社會學習理論由 Bandura 提出，強調通過觀察、模仿和強化來學習行為。對於暴力代間傳

遞，該理論認為：

(1)觀察學習：孩子通過觀察父母或其他重要他人的暴力行為來學習暴力。他們看到暴力如何被使用，以及
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使用暴力的後果。 
(2)模仿：孩子會模仿他們所觀察到的暴力行為，特別是當他們看到暴力行為帶來某些「好處」（如：控制

他人、獲得想要的東西）時。 
(3)強化：如果暴力行為得到正面結果（達到目的）或避免了負面結果，這種行為就更可能被重複。 
(4)認知過程：孩子會形成支持暴力使用的信念和態度，如「暴力是解決問題的有效方式」。 
(5)自我效能：經常目睹或經歷暴力的孩子可能發展出使用暴力的自我效能感，認為自己能夠並應該使用暴

力。 
2.Bowen 多世代家族系統理論：Bowen 理論關注家庭系統和代際傳遞，對暴力代間傳遞的看法包括： 

(1)情緒系統：家庭被視為一個情緒單位，暴力是家庭情緒系統失衡的表現。 
(2)代際傳遞過程：暴力模式、信念和反應方式通過多代傳遞。每一代都可能無意識地重複上一代的模式。 
(3)分化水平：家庭成員的自我分化程度影響他們處理壓力和衝突的能力。低分化可能導致更多的暴力行為。 
(4)三角關係：家庭中的緊張關係可能通過將第三方捲入而形成三角關係，有時以暴力的形式表現出來。 
(5)家庭投射過程：父母可能將自己的焦慮和不安全感投射到孩子身上，導致暴力行為的代際傳遞。 
(6)情緒切斷：為逃避家庭衝突而進行的情緒切斷可能導致未解決的問題在下一代重現，包括暴力行為。 

(二)介入處理暴力行為的諮商技術： 
1.行為學派技術：系統減敏：系統減敏是一種漸進式暴露技術，用於減少個體對特定刺激的不適反應。在處

理暴力行為時，可以這樣應用： 
(1)建立焦慮階層：與個案一起列出引發暴力行為的情境，從最輕微到最嚴重排序。 
(2)放鬆訓練：教導個案深呼吸、肌肉放鬆等技巧。 
(3)漸進暴露：從階層最低的情境開始，讓個案想像該情境，同時保持放鬆。 
(4)重複練習：逐步上升到更具挑戰性的情境，直到個案能夠在現實中面對這些情境而不產生暴力反應。 
(5)替代反應：在暴露過程中，教導和強化非暴力的替代反應。 

2.家族治療學派技術： 
(1)結構性家族治療由 Salvador Minuchin 提出，強調改變家庭結構以促進家庭的健康功能。這一技術在暴

力行為的處理中，特別強調重新調整家庭成員之間的權力結構和角色分工。例如，治療師可以透過「重

塑」技術來重新定義家庭中的權力關係，使家長恢復對子女的有效控制，從而減少家庭內部的暴力行為。 
(2)在實務中，治療師會促使家庭成員進行正面的互動，並創造機會讓家長重新掌握權力，這樣可以改變家

庭成員之間的不良互動模式，從根本上減少暴力行為的發生。這種技術特別適合那些家庭成員之間角色

模糊、界限不清的情況。 
 
三、Prochaska 和 Diclemente 提出成癮行為的改變歷程模式，試以酒癮者個案為例，說明於改變歷程

各階段，酒癮者可能出現的特色為何？（15 分）並舉出兩個提升酒癮個案改變動機的諮商技術。

（10 分） 

命題意旨 改變歷程模式的應用。 

答題關鍵 

Prochaska和Diclemente的「改變歷程模式」(Transtheoretical Model, TTM)，是理解行為改變過程的一

種理論框架。此模式將行為改變過程分為五個階段，並指出個案在每個階段可能會出現的心理狀態

和行為特徵。這些階段包括：前醞釀階段、意圖階段、準備階段、行動階段和維持階段。 
本題難度：★★☆☆☆ 

考點命中 《高點諮商與輔導講義》第一回，黃以迦編撰，頁17。 

【擬答】 
(一)酒癮者於改變歷程各階段的特色： 

1.前醞釀階段(Precontemplation Stage)：在這個階段，酒癮者通常未認識到其行為的問題，或者即便認識到也

未有改變的意願。他們可能會否認酒精對生活造成的負面影響，或認為自己能夠控制飲酒行為。常見的態

度包括合理化自己的飲酒行為，或認為別人的擔憂是多餘的。 
2.醞釀階段(Contemplation Stage)：在此階段，酒癮者開始認識到飲酒行為對其生活的負面影響，並考慮改變

行為。然而，酒癮者可能同時感受到矛盾的情緒，即對改變有動機，但又對付出努力感到恐懼或抗拒。這

階段的酒癮者常表現出猶豫不決，或表達改變的意願但缺乏行動計畫。 
3.準備階段(Preparation Stage)：當酒癮者進入準備階段時，他們不僅認識到須要改變，且已經開始制定具體
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的改變計畫。他們可能會尋求專業的輔導或支持，並準備進行實際的行動。在此階段，酒癮者的自我效能

感逐漸提升，並且對未來的改變抱持更積極的態度。 
4.行動階段(Action Stage)：行動階段是酒癮者真正開始改變其飲酒行為的階段。他們可能會採取一些具體的

措施來減少或戒斷飲酒，如：參加戒酒支持小組、尋求醫療治療或接受諮商。在此階段，酒癮者需要大量

的支持和鼓勵，以克服戒斷症狀和重返飲酒行為的誘惑。 
5.維持階段(Maintenance Stage)：在維持階段，酒癮者的目標是保持改變後的行為並防止復發。他們須要發展

策略來應對壓力和情緒波動，以防止舊行為的重新出現。此階段的挑戰在於如何維持新的生活方式，以及

避免讓舊有飲酒習慣捲土重來。 
(二)兩個提升酒癮個案改變動機的諮商技術： 

1.動機式晤談：動機式晤談是一種以增強個案內在改變動機為核心的諮商技術。該技術強調個案的自我決策

能力和內在力量，並通過與個案合作來激發其對改變的意願。對於酒癮者而言，動機式晤談能有效處理其

在沉思階段的矛盾情緒，透過非批判性的對話引導個案深入探討飲酒行為的利弊，從而增強改變的動機。 
2.認知行為治療：認知行為治療著重於改變個案的思維模式和行為習慣。針對酒癮者，CBT 能幫助他們辨識

並挑戰與飲酒相關的負面自動思考，例如：「我無法控制自己」或「飲酒是減壓的唯一方法」。通過這些認

知上的改變，酒癮者可以更好地應對戒斷症狀，並學習替代性的應對策略，以保持行為改變。 
 
四、Irvin Yalom 提出團體有效的治療因子為何？（10 分）請選擇五個團體治療因子，說明如何運用該

治療因子幫助團體成員在團體內產生改變？（15 分） 

命題意旨 Yalom於團體治療一書中提出的11個治療因子。 

答題關鍵 
本題只須寫出全部的療效因子，再挑五個詳細說明即可。 
本題難度：★★☆☆☆ 

考點命中 《高點諮商與輔導總複習講義》第一回，黃以迦編撰，補充資料。 

【擬答】 
(一)治療因子： 

1.植入希望：當成員觀察到其他成員進步或是成長時，心中產生一種釋放和樂觀的個人經驗感受。 
2.普同感：認知到其他成員與自己有類似的經驗、想法、反應和生活經驗時，產生一種自己並不孤單的感受。 
3.傳達資訊：指領導者提供心理衛生、心理疾病、一般心理動力的教育性課程內容，並且對於生活上遭遇到

的問題提供忠告、建議，或是直接的引導。 
4.利他主義：當成員互相提供支持、再保證、建議和新的洞察時，心中所產生一種正向的感受。 
5.原生家庭的矯正性重現：當成員與其他成員和領導者產生和成員與家人間類似的連結時，成員對於原生家

庭關係產生一種新的學習。 
6.社交技巧的發展：學習基本的社交技巧，像是學習有效地回應他人、表達適切的同理心、不主觀地批判，

並且能解決問題和衝突。 
7.行為模仿：透過觀察團體對其他成員所遭遇與自己類似問題的處理過程，對於自己的問題產生新的洞察，

並將這些洞察運用到自己的問題上。 
8.人際學習：在成員彼此的互動過程中，成員獲得有關自我的瞭解。 
9.團體凝聚力：是「團體對其所有成員的吸引力」，使成員們在團體中覺得溫暖與自在、有歸屬感。一旦團

體凝聚力形成，他們就會感到被其他成員所重視，並被無條件地接納與支持，而漸漸的在團體中發展出有

意義的關係。 
10.宣洩：是指成員在團體中能講出心事、對其他成員表達出負面或正面的情緒、對團體領導者表達出負面

或正面的情緒、學習如何表達情緒、能說出困擾，而不是壓抑下來。 
11.存在性因子：當個體面對生活存在的一些現實狀況，例如：死亡、孤獨、自由、生活失去意義的議題時，

能了解生命有時候是不公平的；無論和別人多親近，仍須獨自面對人生；無論從別人那裡得到多少指導和

支持，終究必須為自己過活的方式負起責任。 
(二)如何運用： 

1.普同性：輔導員可以引導成員分享各自的經歷，並鼓勵他們探討自己的感受，讓他們認識到他人也有類似

的困難。例如：在一個針對焦慮的團體中，成員可能會發現其他人也在面對社交焦慮，這能讓他們感到被

理解，並願意進一步討論如何應對焦慮。 
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2.情感宣洩：輔導員可以引導成員探索和表達他們的情緒，並鼓勵其他成員回應。這種過程能讓成員感到情

感的釋放，同時也促進他們更深入地理解自己的內心。例如：在一個處理創傷的團體中，成員可能會在團

體中表達悲痛和憤怒，並通過這樣的情感宣洩達到情緒上的減壓。 
3.利他主義：輔導員可以創造機會讓成員彼此支持，像是鼓勵成員分享他們應對問題的策略或經驗。這種互

助過程能讓成員感受到自己的價值，並促進他們的自信心。例如：在一個戒毒團體中，成員分享他們的成

功經驗，幫助其他成員堅持戒毒，這同時也強化了他們自己的決心。 
4.發展社交技術：輔導員可以設計角色扮演或其他社交互動活動，讓成員練習如何與他人有效溝通和合作。

例如：在一個社交焦慮團體中，成員可以練習如何在日常生活中進行小對話，並從其他成員那裡獲得建設

性的反饋，這有助於他們在現實生活中改善社交技能。 
5.內省：輔導員可以幫助成員進行這種內省，通過提問和回饋，促使成員思考自己的內心狀態和行為的原因。

例如：在一個婚姻問題的團體中，成員可能會意識到自己在關係中的行為模式，是如何受過去家庭經驗的

影響，並從中學會如何改善這些模式。 
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